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РЕКОМЕНДАТЕЛЬНОЕ ПИСЬМО
Кому: по месту требования

Соколова Мария Игоревна работала в ООО «Нордвест Логистик» с 3 февраля 2021 г. (приказ о приёме на работу № 11-к от 03.02.2021) по 24 июля 2026 г. Принята на должность менеджера по продажам, с апреля 2023 года переведена на должность менеджера по работе с ключевыми клиентами (приказ № 26-к от 10.04.2023).
В зоне ответственности находился портфель из 30 корпоративных клиентов сегмента FMCG: согласование условий поставки, тарификация маршрутов, контроль дебиторской задолженности, претензионная работа. За 2023–2025 годы выручка портфеля выросла с 41 до 68 млн рублей, доля повторных отгрузок по итогам 2025 года составила 82%. По инициативе Соколовой М. И. внедрён регламент работы с рекламациями, средний срок закрытия претензии клиента сократился с 21 до 9 рабочих дней.
Самостоятельно вела переговоры с первыми лицами клиентов, включая три контракта с годовым объёмом свыше 10 млн рублей. Спокойно работает в ситуации конфликта интересов между клиентом и производством: за пять лет ни один спорный случай не дошёл до расторжения договора. Обучила двух менеджеров отдела, оба продолжают работать самостоятельно.
Трудовой договор прекращён по соглашению сторон (приказ № 58-к от 24.07.2026) в связи с закрытием направления корпоративных продаж в компании. Рекомендую Соколову Марию Игоревну на позиции, связанные с ведением ключевых клиентов и развитием клиентского портфеля. Готов ответить на дополнительные вопросы по телефону, указанному ниже.
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