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ЗАПИСИ ОТЗЫВОВ, ЗАМЕЧАНИЙ И ПРЕДЛОЖЕНИЙ 

№ Дата 
ФИО и контакты 

потребителя 
Содержание отзыва или жалобы 

Дата и содержание ответа, 
подпись ответственного 

1 18.07.2026 
Мельникова Ольга 
Игоревна, тел. +7 917 335-
40-12 

Заказала завтрак в 9:20. Омлет 
принесли остывшим, про заказанный 
кофе официант забыл — напоминала 
дважды, ждала 20 минут. 

21.07.2026. Приносим 
извинения. С официантом 
проведена беседа, введён 
контроль времени подачи 
блюд. Направили купон на 
бесплатный завтрак. 
Администратор Соколова И. А., 
подпись. 
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