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ДОГОВОР 

оказания риэлторских услуг 

 №   

г.   «  »  20  г. 

 населённый пункт         

Гражданин(ка) РФ  

 фамилия, имя, отчество полностью 

дата рождения   

паспорт: серия  №  дата выдачи  

выдан  код подразделения  

 кем выдан — как в паспорте   

адрес регистрации  

именуемый(ая) в дальнейшем «Заказчик», с одной стороны, и 

Оставьте нужный вариант, лишний удалите вместе с серыми пометками. Если заполняете от руки — ненужное за-

черкните, зачёркивание заверьте подписями. 

Вариант 1 — организация 

наименование  

 полное наименование организации 

ИНН  КПП  ОГРН  

адрес  

 адрес в пределах места нахождения, как в ЕГРЮЛ 

в лице   

 должность фамилия, имя, отчество 

действующего(ей) на основании  

 устава, доверенности — с датой и номером 

именуемое в дальнейшем «Исполнитель», с другой стороны, 

Вариант 2 — индивидуальный предприниматель 

индивидуальный предприниматель  

 фамилия, имя, отчество полностью 

ИНН  ОГРНИП  

адрес регистрации  

именуемый(ая) в дальнейшем «Исполнитель», с другой стороны, 

вместе именуемые «Стороны», а по отдельности — «Сторона», заключили настоящий до-

говор (далее — «Договор») о нижеследующем: 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

1.1. В соответствии с условиями Договора Исполнитель обязуется по заданию Заказчика 

оказать риэлторские услуги (далее по тексту — Услуги), подробный перечень кото-

рых указан в Перечне услуг (Приложение № 1), а Заказчик обязуется оплатить Услуги. 

Приложение № 1 является неотъемлемой частью Договора. 

1.2. Задание Заказчика содержится в Приложении № 2 к Договору, являющемся его неотъ-

емлемой частью. 
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1.3. Исполнитель обязуется оказать услуги лично. 

1.4. Место оказания услуг:  

  населённый пункт или адрес 
 

2. СРОКИ ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 

2.1. Договор вступает в силу и действует в указанный ниже срок либо до полного оказания 

услуги: 

с «  »  20  г.  по «  »  20  г.  
 

3. СРОКИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 

3.1. Сроки оказания услуг определяются в Приложении № 1 к Договору. 

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

4.1. Заказчик обязуется: 

4.1.1. Оплачивать Услуги в размерах и сроки, предусмотренные Договором. 

4.1.2. Своевременно передавать Исполнителю всю необходимую для оказания Услуг ин-

формацию и документацию. 

4.1.3. Принять оказанные Услуги в соответствии с условиями Договора. 

4.1.4. Не передавать полученную от Исполнителя информацию, связанную с оказанием 

услуг по Договору, третьим лицам и не использовать её иным образом, способным 

привести к нанесению ущерба интересам Исполнителя. 

4.1.5. Выдать Исполнителю доверенность, оформленную в соответствии с требованиями 

законодательства, подтверждающую полномочия Исполнителя перед третьими ли-

цами на совершение действий по Договору, в срок: 

до «  »  20  г.  
 
4.1.6. Во время срока действия Договора не предпринимать каких-либо действий (лично 

или через посредников), связанных с оказанием Услуг, без согласования с Исполни-

телем. 

4.2. Исполнитель обязуется: 

4.2.1. Оказывать Услуги качественно и в срок в соответствии с условиями Договора. 

4.2.2. Передать Услуги Заказчику согласно условиям Договора. 

4.2.3. Изучить представленные Заказчиком документы и проинформировать его о возмож-

ных вариантах решения задания, подготовить необходимые документы и осуще-

ствить представительство интересов Заказчика. 

4.2.4. Не передавать и не показывать третьим лицам находящуюся у Исполнителя доку-

ментацию Заказчика. 

4.2.5. В случае утраты полученных от Заказчика оригиналов документов восстановить их 

за свой счёт. 

4.3. Заказчик вправе: 

4.3.1. Контролировать оказание Услуг, не вмешиваясь в деятельность Исполнителя. 

4.3.2. Получать от Исполнителя устные и письменные объяснения, связанные с оказанием 

Услуг, не позднее 2 (двух) рабочих дней с даты предъявления соответствующего тре-

бования. 
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4.3.3. Отказаться от исполнения Договора при условии оплаты Исполнителю фактически 

осуществлённых последним расходов на оказание Услуг. 

4.4. Исполнитель вправе: 

4.4.1. Требовать оплаты за оказанные услуги. 

4.4.2. Отказаться от исполнения Договора при условии полного возмещения убытков За-

казчику в порядке, предусмотренном разделом 9 Договора. 

4.4.3. Получать от Заказчика любую информацию, необходимую для выполнения своих 

обязательств по Договору. В случае непредставления либо неполного или неверного 

представления Заказчиком информации Исполнитель имеет право приостановить 

исполнение своих обязательств по Договору до представления необходимой инфор-

мации. 

5. ПОРЯДОК СДАЧИ-ПРИЁМА УСЛУГ 

5.1. В течение 5 (пяти) рабочих дней со дня окончания каждого этапа оказания Услуг Ис-

полнитель обязан представить Заказчику следующие документы нарочным или заказ-

ным почтовым отправлением по выбору Исполнителя: 

— отчёт об оказанных услугах — 1 (один) экземпляр; 

— акт сдачи-приёма оказанных услуг (далее по тексту — Акт) — 2 (два) экземпляра; 

— счёт-фактуру, оформленный в соответствии с требованиями законодательства, — 

1 (один) экземпляр (если Исполнитель — плательщик НДС). 

5.2. В течение 5 (пяти) рабочих дней со дня получения документов, указанных в п. 5.1 

Договора, в полном объёме и оформленных надлежащим образом Заказчик обязан 

либо принять услуги, указанные в Акте, подписав Акт, либо направить Исполнителю 

письменные мотивированные возражения к Акту. 

5.3. Стороны пришли к соглашению, что если в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня 

получения документов, указанных в п. 5.1 Договора, Заказчик не представил Испол-

нителю нарочным или заказным почтовым отправлением по выбору Заказчика пись-

менные мотивированные возражения к Акту, то Акт считается подписанным 

Заказчиком, а Услуги, указанные в Акте, — принятыми Заказчиком. 

5.4. Срок устранения Исполнителем недостатков составляет 10 (десять) рабочих дней со 

дня получения Исполнителем письменного мотивированного возражения Заказчика, 

указанного в п. 5.2 Договора. 

5.5. Услуги считаются оказанными Исполнителем надлежащим образом в случае подпи-

сания Сторонами Акта только при условии передачи Исполнителем всех документов, 

указанных в п. 5.1 Договора. 

6. СТОИМОСТЬ УСЛУГ 

6.1. Стоимость Услуг по Договору составляет: 

 руб.  коп.  
цифрами  коп.   

 
сумма прописью  

Оставьте нужный вариант, лишний удалите вместе с серыми пометками. Если заполняете от руки — ненужное за-

черкните, зачёркивание заверьте подписями. 

Вариант 1 — Исполнитель — плательщик НДС 

в том числе НДС  % в размере  руб.  

   цифрами   
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Вариант 2 — Исполнитель не платит НДС 

НДС не облагается на основании  

 УСН, НПД, статья НК РФ об освобождении 
 
6.2. Стоимость Услуг включает в себя сумму расходов Исполнителя, связанных с оказа-

нием Услуг. 

7. ПОРЯДОК РАСЧЁТОВ 

7.1. Оплата Услуг по Договору осуществляется в течение 5 (пяти) банковских дней со дня 

осуществления Сторонами сдачи-приёма Услуг в соответствии с условиями Договора. 

7.2. Способ оплаты по Договору — по выбору Заказчика: наличными денежными сред-

ствами в кассу Исполнителя или перечислением денежных средств в валюте Россий-

ской Федерации (рубль) на расчётный счёт Исполнителя. Обязанности Заказчика в 

части оплаты по Договору считаются исполненными со дня внесения наличных де-

нежных средств либо со дня списания денежных средств банком Заказчика со счёта 

Заказчика. 

8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

8.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение 

своих обязательств по Договору в соответствии с Договором и законодательством 

России. 

8.2. Неустойка по Договору выплачивается только на основании обоснованного письмен-

ного требования Сторон. 

8.3. Выплата неустойки не освобождает Стороны от выполнения обязанностей, преду-

смотренных Договором. 

8.4. Ответственность Заказчика: 

8.4.1. За нарушение сроков оплаты оказанных Услуг Заказчик уплачивает Исполнителю 

пени в размере 20 (двадцати) процентов от стоимости несвоевременно оплаченного 

этапа Услуг по Договору за каждый день просрочки, но не более 36 (тридцати шести) 

процентов от стоимости несвоевременно оплаченного этапа Услуг. 

8.4.2. В случае неисполнения (ненадлежащего исполнения) Заказчиком обязанностей, 

предусмотренных п. 4.1.2 Договора, Заказчик выплачивает Исполнителю штраф в 

размере: 

 руб. за каждый такой случай  
цифрами   

 
8.5. Ответственность Исполнителя: 

8.5.1. За нарушение сроков оказания Услуг Исполнитель уплачивает Заказчику неустойку 

(пени) в размере 3 (трёх) процентов от стоимости несвоевременно оказанного этапа 

Услуг за каждый день просрочки, но не более стоимости этого этапа Услуг (п. 5 ст. 

28 Закона о защите прав потребителей). 

8.5.2. В случае неисполнения (ненадлежащего исполнения) Исполнителем обязанностей, 

предусмотренных п. 1.3 Договора, Исполнитель выплачивает Заказчику штраф в раз-

мере: 

 руб. за каждый такой случай  
цифрами   
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8.5.3. В случае неисполнения (ненадлежащего исполнения) Исполнителем обязанностей 

по передаче документов, предусмотренных п. 5.1 Договора, Услуги считаются не пе-

реданными Заказчику, а Исполнитель, в дополнение к неустойке, указанной в п. 8.5.1 

Договора, выплачивает Заказчику штраф в размере: 

 руб. за каждый такой случай  
цифрами   

 
8.5.4. Исполнитель несёт ответственность за сохранность полученных от Заказчика ориги-

налов документов и в случае утраты обязуется восстановить их за свой счёт. 

9. ОСНОВАНИЯ И ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА 

9.1. Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон, а также в одностороннем по-

рядке по письменному требованию одной из Сторон по основаниям, предусмотрен-

ным Договором и законодательством. 

9.2. Расторжение Договора в одностороннем порядке производится только по письмен-

ному требованию Сторон в срок со дня получения Стороной такого требования: 

в течение  календарных дней  
 
9.3. Заказчик вправе расторгнуть Договор в одностороннем порядке в случаях: 

9.3.1. Нарушения Исполнителем сроков оказания Услуг либо несвоевременного оказания 

Исполнителем Услуг по Договору (п. 1 ст. 28 Закона о защите прав потребителей). 

9.3.2. Нарушения Исполнителем обязанностей, предусмотренных п. 4.2 Договора. 

9.3.3. Оплаты Исполнителю фактически осуществлённых последним расходов на оказание 

Услуг. 

9.4. Исполнитель вправе расторгнуть Договор в одностороннем порядке только при усло-

вии полного возмещения убытков Заказчику (п. 2 ст. 782 ГК РФ). 

10. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 

10.1. Претензионный порядок досудебного урегулирования споров из Договора обязате-

лен для Исполнителя. Для Заказчика он не обязателен (подп. 11 п. 2 ст. 16 Закона о 

защите прав потребителей). 

10.2. Претензионные письма направляются Сторонами нарочным либо заказным почто-

вым отправлением с уведомлением о вручении последнего адресату по адресам Сто-

рон, указанным в разделе 13 Договора. 

10.3. Допускается направление Сторонами претензионных писем иными способами: 

 
например, по электронной почте — с адресами Сторон  

Такие претензионные письма имеют юридическую силу в случае получения Сторо-

нами их оригиналов способом, указанным в п. 10.2 Договора. 

10.4. Срок рассмотрения претензионного письма со дня получения его адресатом: 

 рабочих дней  
 
10.5. Споры из Договора разрешаются в судебном порядке в соответствии с законодатель-

ством. 
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11. ФОРС-МАЖОР 

11.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение 

обязательств по Договору в случае, если неисполнение обязательств явилось след-

ствием действий непреодолимой силы, а именно: пожара, наводнения, землетрясе-

ния, забастовки, войны, действий органов государственной власти или других 

независящих от Сторон обстоятельств. 

11.2. Сторона, которая не может выполнить обязательства по Договору, должна своевре-

менно письменно известить другую Сторону о наступлении обстоятельств непреодо-

лимой силы, с предоставлением обосновывающих документов, выданных 

компетентными органами, в срок: 

не позднее  календарных дней после наступления таких обстоятельств  
 
11.3. Стороны признают, что неплатёжеспособность Сторон не является форс-мажорным 

обстоятельством. 

12. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

12.1. Стороны не имеют никаких сопутствующих устных договорённостей. Содержание 

текста Договора полностью соответствует действительному волеизъявлению Сто-

рон. 

12.2. Вся переписка по предмету Договора, предшествующая его заключению, теряет 

юридическую силу со дня заключения Договора. 

12.3. Стороны признают, что если какое-либо из положений Договора становится недей-

ствительным в течение срока его действия вследствие изменения законодательства, 

остальные положения Договора обязательны для Сторон в течение срока действия 

Договора. 

12.4. Договор составлен в 2 (двух) подлинных экземплярах на русском языке, по одному 

для каждой из Сторон. 

13. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН 

Заказчик 

адрес для уведомлений  

телефон, e-mail  

счёт №  БИК  банк  

Заказчик    

 подпись  фамилия и инициалы 

Исполнитель 

адрес для уведомлений  

телефон, e-mail  

счёт №  БИК  банк  

Исполнитель    

 подпись  должность, фамилия и инициалы; М.П. 
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Приложение № 1 

к договору оказания риэлторских услуг 

№  от «  »  20  г.  

 

ПЕРЕЧЕНЬ УСЛУГ 

№ п/п Наименование услуги 
Дата начала 

оказания 

услуги 

Дата 

окончания 

оказания 

услуги 

Стоимость 

услуги, руб. 

     

     

     

     

     

     

     

 Всего:  

  руб. 
 

Общая стоимость услуг, оказываемых по Договору: 

 руб.  коп.  
цифрами  коп.   

 
сумма прописью  

Оставьте нужный вариант, лишний удалите вместе с серыми пометками. Если заполняете от руки — ненужное за-

черкните, зачёркивание заверьте подписями. 

Вариант 1 — Исполнитель — плательщик НДС 

в том числе НДС  % в размере  руб.  

   цифрами   
 

Вариант 2 — Исполнитель не платит НДС 

НДС не облагается. 

 

Заказчик    

 подпись  фамилия и инициалы 

Исполнитель    

 подпись  должность, фамилия и инициалы 
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Приложение № 2 

к договору оказания риэлторских услуг 

№  от «  »  20  г.  

 

ЗАДАНИЕ НА ОКАЗАНИЕ УСЛУГ 

Опишите задание как можно подробнее: что нужно сделать (продать, купить, сдать, снять), тип объекта и его ад-

рес или район поиска, площадь, бюджет, сроки, какие проверки и документы готовит Исполнитель. По размытому 

заданию трудно спорить о его выполнении. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

Заказчик    

 подпись  фамилия и инициалы 

Исполнитель    

 подпись  должность, фамилия и инициалы 
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Приложение № 3 

к договору оказания риэлторских услуг 

№  от «  »  20  г.  

 

АКТ 

сдачи-приёма риэлторских услуг 

 №   

г.   «  »  20  г. 

 населённый пункт         

Гражданин(ка) РФ  

 фамилия, имя, отчество полностью 

именуемый(ая) в дальнейшем «Заказчик», с одной стороны, и 

Оставьте нужный вариант, лишний удалите вместе с серыми пометками. Если заполняете от руки — ненужное за-

черкните, зачёркивание заверьте подписями. 

Вариант 1 — организация 

наименование  

 полное наименование организации 

в лице   

 должность фамилия, имя, отчество 

действующего(ей) на основании  

 устава, доверенности — с датой и номером 

именуемое в дальнейшем «Исполнитель», с другой стороны, 

Вариант 2 — индивидуальный предприниматель 

индивидуальный предприниматель  

 фамилия, имя, отчество полностью 

ОГРНИП   

именуемый(ая) в дальнейшем «Исполнитель», с другой стороны, 

вместе именуемые «Стороны», а по отдельности — «Сторона», подписали настоящий акт 

сдачи-приёма услуг согласно Договору оказания риэлторских услуг 

№  от «  »  20  г.  

(далее по тексту — Договор), заключённому между Сторонами, о нижеследующем: 

1. Обязательства Исполнителя по Договору исполнены надлежащим образом. Заказчик 

по объёму и качеству оказанных услуг претензий не имеет. 

2. Таким образом, в соответствии с условиями Договора Исполнитель оказал и передал, 

а Заказчик принял услуги Исполнителя на сумму: 

 руб.  коп.  
цифрами  коп.   

 
сумма прописью  
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Оставьте нужный вариант, лишний удалите вместе с серыми пометками. Если заполняете от руки — ненужное за-

черкните, зачёркивание заверьте подписями. 

Вариант 1 — Исполнитель — плательщик НДС 

в том числе НДС  % в размере  руб.  

   цифрами   

 
сумма НДС прописью 

 

Вариант 2 — Исполнитель не платит НДС 

НДС не облагается. 

3. Заказчик должен подписать настоящий акт в срок с момента его получения: 

в течение  рабочих дней  

В случае если в течение указанного срока акт не будет подписан и Заказчик не пред-

ставит в письменной форме возражения по акту, односторонне подписанный акт счи-

тается подтверждением надлежащего оказания Услуг по Договору. 

4. Настоящий акт подписан в 2 (двух) подлинных экземплярах на русском языке, по од-

ному для каждой из Сторон. 

 

Заказчик    

 подпись  фамилия и инициалы 

Исполнитель    

 подпись  должность, фамилия и инициалы 
 


