ДОГОВОР
на выполнение работ по ремонту и окраске автомобиля (заказ-наряд)
	
	№
	
	



	г.
	
	
	«
	
	»
	
	20
	
	г.

	
	населённый пункт
	
	
	
	
	
	
	
	


Исполнитель
	

	наименование организации или ФИО индивидуального предпринимателя


	ОГРН (ОГРНИП)
	
	от
	
	

	
	
	
	дата присвоения
	


	адрес
	


	


	в лице
	
	

	
	должность
	ФИО лица, оформляющего договор


	действующего на основании
	

	
	устава, доверенности — с датой и номером


именуемое(ый) в дальнейшем «Исполнитель», с одной стороны, и
Заказчик
	гражданин(ка) РФ
	

	
	фамилия, имя, отчество полностью


	телефон
	
	


	адрес
	


	


именуемый(ая) в дальнейшем «Заказчик», с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем.
1. Предмет договора
1.1.	Исполнитель обязуется выполнить работы по ремонту и окраске Автомобиля Заказчика в объёме, указанном в разделе 2 договора, а Заказчик — принять и оплатить работы.
1.2.	Автомобиль (далее — «Автомобиль»):
	марка, модель
	


	год выпуска
	
	цвет
	


	идентификационный номер (VIN)
	


	номер двигателя
	


	государственный регистрационный знак
	


	свидетельство о регистрации ТС
	

	
	серия, номер



1.3.	Стоимость Автомобиля по оценке Сторон составляет:
	
	руб.
	
	коп.
	

	цифрами
	
	коп.
	
	


	

	сумма прописью



1.4.	Работы выполняются в соответствии с Законом РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» и Правилами оказания услуг (выполнения работ) по техническому обслуживанию и ремонту автомототранспортных средств, утверждёнными постановлением Правительства РФ от 29.05.2025 № 780.
2. Перечень работ, запасных частей и материалов (смета)
2.1.	Работы:
	№ п/п
	Наименование работ
	Стоимость, руб.

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


	Итого стоимость работ:
	
	руб.
	



2.2.	Запасные части и материалы Исполнителя:
	№ п/п
	Наименование запасных частей и материалов
	Количество
	Стоимость, руб.

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	Итого стоимость запасных частей и материалов Исполнителя:
	
	руб.
	



Оставьте нужный вариант, лишний удалите вместе с серыми пометками. Если заполняете от руки — ненужное зачеркните, зачёркивание заверьте подписями.
Вариант 1 — Заказчик предоставляет свои запасные части
2.3.	Запасные части, предоставленные Заказчиком:
	

	наименование, описание, серийный номер


	


	количество
	
	


стоимость по оценке Сторон:
	
	руб.
	
	коп.
	

	цифрами
	
	коп.
	
	


	

	сумма прописью


	документ, подтверждающий приобретение:
	



Вариант 2 — Заказчик запасных частей не предоставляет
2.3.	Заказчик запасных частей не предоставляет.
2.4.	Смета по пп. 2.1–2.2 является приблизительной. Если в ходе работ выявится необходимость дополнительных работ или запасных частей, Исполнитель приостанавливает работы и согласовывает их с Заказчиком. Согласие Заказчика оформляется подписью в дополнении к смете либо сообщением:
	с номера телефона Заказчика
	
	


	на номер Исполнителя
	
	


Работы и запасные части, не согласованные Заказчиком, не выполняются и не оплачиваются.
2.5.	Если запасные части, предоставленные Заказчиком, окажутся непригодными или недоброкачественными, Исполнитель немедленно предупреждает об этом Заказчика и до получения его указаний приостанавливает работы.
3. Цена и порядок оплаты
3.1.	Общая цена по договору включает стоимость работ по п. 2.1 и запасных частей и материалов Исполнителя по п. 2.2 и составляет:
	
	руб.
	
	коп.
	

	цифрами
	
	коп.
	
	


	

	сумма прописью



3.2.	При подписании договора Заказчик вносит аванс в размере стоимости запасных частей и материалов Исполнителя:
	
	руб.
	
	коп.
	

	цифрами
	
	коп.
	
	


	

	сумма прописью



3.3.	Оставшуюся часть цены Заказчик оплачивает после приёмки работ до выдачи Автомобиля:
	
	руб.
	
	коп.
	

	цифрами
	
	коп.
	
	


	

	сумма прописью



3.4.	Оплата производится наличными денежными средствами в кассу Исполнителя либо в безналичном порядке.
4. Сроки выполнения работ
4.1.	Сроки выполнения работ:
	срок начала работ —
	«
	
	»
	
	20
	
	г.
	


	срок окончания работ —
	«
	
	»
	
	20
	
	г.
	



4.2.	Время приостановки работ по п. 2.4 и п. 2.5 договора в ожидании ответа Заказчика продлевает срок окончания работ на соответствующее количество дней.
5. Передача Автомобиля и его сохранность
5.1.	Автомобиль передаётся Исполнителю по приёмо-сдаточному акту (Приложение № 1), в котором указываются комплектность, видимые наружные повреждения и дефекты Автомобиля и сведения о запасных частях Заказчика. Акт подписывается Сторонами одновременно с договором. Документы Заказчика не изымаются.
5.2.	Исполнитель отвечает за сохранность Автомобиля, его принадлежностей и запасных частей Заказчика с момента подписания приёмо-сдаточного акта до выдачи Автомобиля Заказчику.
5.3.	Заказчик вправе в любое время проверять ход и качество работ, не вмешиваясь в деятельность Исполнителя.
6. Приёмка работ и выдача Автомобиля
6.1.	Исполнитель извещает Заказчика о готовности Автомобиля по телефону. Заказчик с участием Исполнителя проверяет комплектность и техническое состояние Автомобиля, объём и качество работ, исправность узлов и агрегатов, подвергшихся ремонту.
6.2.	Обнаруженные при приёмке недостатки, отступления от договора, подмена составных частей и некомплектность описываются в акте выдачи Автомобиля (Приложение № 2), который подписывают Стороны.
6.3.	Заменённые детали передаются Заказчику при выдаче Автомобиля, если он письменно не отказался от них в акте выдачи.
6.4.	Автомобиль выдаётся Заказчику после полной оплаты по договору при предъявлении договора и документа, удостоверяющего личность, а представителю — также доверенности.
7. Гарантийные обязательства
7.1.	Гарантийный срок со дня подписания Заказчиком акта выдачи Автомобиля (Приложение № 2):
	на кузовные и окрасочные работы —
	
	месяцев
	


	на остальные работы по договору —
	
	месяцев
	



7.2.	На запасные части, предоставленные Исполнителем, действует гарантийный срок изготовителя:
	
	—
	
	месяцев со дня выдачи Автомобиля

	наименование запасной части
	
	
	


	
	—
	
	месяцев со дня выдачи Автомобиля


Требования в отношении недостатков этих запасных частей Заказчик вправе предъявить Исполнителю.
7.3.	На запасные части, предоставленные Заказчиком, гарантия Исполнителя распространяется только на работы по их установке. Требования в отношении недостатков самих запасных частей Заказчик предъявляет их продавцу (изготовителю).
7.4.	Исполнитель отвечает за недостатки, обнаруженные в течение гарантийного срока, если не докажет, что они возникли после выдачи Автомобиля вследствие нарушения Заказчиком правил эксплуатации, действий третьих лиц или непреодолимой силы.
7.5.	При разногласиях о недостатках работ или их причинах Исполнитель направляет Автомобиль на экспертизу и оплачивает её. Если экспертиза установит отсутствие вины Исполнителя, расходы на неё несёт Сторона, по инициативе которой она проводилась.
8. Ответственность Сторон
8.1.	За нарушение срока окончания работ Исполнитель уплачивает Заказчику неустойку в размере 3 % цены работ за каждый день просрочки (п. 5 ст. 28 Закона «О защите прав потребителей»).
8.2.	В случае утраты или повреждения Автомобиля либо запасных частей Заказчика Исполнитель отвечает в соответствии со ст. 35 Закона «О защите прав потребителей»; цена Автомобиля и запасных частей Заказчика определена в пп. 1.3 и 2.3 договора.
8.3.	В остальном Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.
9. Заключительные положения
9.1.	Договор вступает в силу с момента подписания и действует до полного исполнения Сторонами обязательств.
9.2.	Претензии Заказчик направляет Исполнителю в письменной форме по адресу, указанному в договоре, или вручает под отметку о получении.
9.3.	Договор составлен в двух экземплярах, по одному для каждой из Сторон. Приложения: № 1 — приёмо-сдаточный акт; № 2 — акт выдачи Автомобиля и приёмки работ.
10. Реквизиты и подписи Сторон
Исполнитель
	ИНН
	
	телефон
	


Заказчик
	паспорт: серия
	
	№
	
	



	От Исполнителя
	
	
	

	
	подпись
	
	должность, фамилия и инициалы


М. П. (при наличии)
	Заказчик
	
	
	

	
	подпись
	
	фамилия и инициалы



Страница  из 
Приложение № 1
	к договору №
	



ПРИЁМО-СДАТОЧНЫЙ АКТ
передачи Автомобиля в ремонт
	г.
	
	
	«
	
	»
	
	20
	
	г.

	
	населённый пункт
	
	
	
	
	
	
	
	


Заказчик передал, а Исполнитель принял для выполнения работ по договору Автомобиль, указанный в п. 1.2 договора.
Дата и время передачи Автомобиля
	«
	
	»
	
	20
	
	г.
	
	время
	
	ч
	
	мин.



	Показания одометра:
	
	км
	
	уровень топлива:
	


Комплектность
	


	


	


	Ключей:
	
	шт.
	


Документы на Автомобиль Исполнителю не передаются.
Видимые наружные повреждения и дефекты
	


	


	


	Фотографии Автомобиля:
	
	шт., направлены Заказчику
	

	
	
	
	как и когда


Запасные части и материалы Заказчика
	

	наименование, описание, цена


	



	От Исполнителя
	
	
	

	
	подпись
	
	должность, фамилия и инициалы


М. П. (при наличии)
	Заказчик
	
	
	

	
	подпись
	
	фамилия и инициалы



Страница  из 
Приложение № 2
	к договору №
	



АКТ ВЫДАЧИ АВТОМОБИЛЯ И ПРИЁМКИ РАБОТ
	г.
	
	
	«
	
	»
	
	20
	
	г.

	
	населённый пункт
	
	
	
	
	
	
	
	


Исполнитель выполнил, а Заказчик принял работы по договору. Заказчик с участием Исполнителя проверил комплектность и техническое состояние Автомобиля, объём и качество работ.
	Показания одометра при выдаче:
	
	км
	



Выявленные при приёмке недостатки и замечания
	


	


	



Отметка о возможности последующего предъявления требований по недостаткам, которые нельзя проверить при приёмке (в том числе качества окраски после полного высыхания)
	


	



	Заменённые детали переданы Заказчику:
	

	
	или отказ Заказчика от них


	Окончательный расчёт в сумме
	
	руб.
	


	произведён
	«
	
	»
	
	20
	
	г.
	



	От Исполнителя
	
	
	

	
	подпись
	
	должность, фамилия и инициалы


М. П. (при наличии)
	Заказчик
	
	
	

	
	подпись
	
	фамилия и инициалы


Страница  из 
