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Кому:  

 наименование организации или ФИО ИП 

ИНН  

 
адрес 

 
должность руководителя 

 
фамилия, имя, отчество 

От кого:  

 фамилия, имя, отчество полностью 

адрес:  

 

телефон:  

эл. почта:  

 

ЗАЯВЛЕНИЕ 

о возврате денежных средств 

«  »  20  г. между мной и  

        продавец, исполнитель, организация 

заключён договор  №  

 купли-продажи товара, оказания услуг, выполнения работ  при наличии 

предмет договора:  

Мной уплачено  (  ) руб.  коп. 

 цифрами  сумма прописью  коп.  

«  »  20  г., что подтверждается  

 
кассовый чек № и дата, выписка по карте, платёжное поручение, квитанция 

 
Денежные средства подлежат возврату по следующим обстоятельствам: 
отметьте один вариант и опишите, что произошло и когда 

☐ товар не передан в срок; 

☐ в товаре обнаружен недостаток; 

☐ отказ от услуги (работы); 

☐ товар возвращён продавцу; 

☐ переплата или ошибочный платёж. 

 

 

 
что произошло и когда — с датами 
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Основание требования:  

 статья закона или пункт договора, дающие право на возврат 

 

На основании изложенного ПРОШУ: 

1. Возвратить мне 

 руб.  коп.  
цифрами  коп.   

 
сумма прописью 

в течение  дней со дня получения настоящего заявления  

(  ). 

 норма, устанавливающая срок  
 
2. Перечислить денежные средства: 

отметьте один вариант 

☐ на банковскую карту, с которой производилась оплата, а при невозможности — по 

реквизитам: 

☐ по реквизитам: 

получатель:  

 фамилия, имя, отчество 

счёт получателя:  

 20 цифр 

банк получателя:  

БИК:  корр. счёт:  
 
3. Письменный ответ направить по адресу: 

 

 
 

В случае неудовлетворения требования в указанный срок буду вынужден(а) обра-

титься за защитой своих прав в суд. 

Приложения: 

№ п/п Документ Листов 

1 Копия договора (заказа, квитанции)  

2 Копия документа об оплате  

   

Заявление составлено в двух экземплярах, один из которых остаётся у заявителя. 

«  »  20  г.  

Заявитель    

 подпись  фамилия и инициалы 

 


