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должность руководителя и наименование УК, ТСЖ, кооператива или 

ресурсоснабжающей организации 

адрес:  

 

от  

 фамилия, имя, отчество полностью 

 квартиры №  
собственника, нанимателя   

в доме по адресу:  

 

адрес для ответа:  

 
с почтовым индексом 

лицевой счёт №  

телефон:  

эл. почта:  

 

ЗАЯВЛЕНИЕ 

о перерасчёте платы за коммунальные услуги 

Я,  , 

 фамилия, имя, отчество полностью  

являюсь собственником (нанимателем) жилого помещения по адресу: 

 
адрес квартиры 

лицевой счёт №   

Коммунальные услуги предоставляет  

 наименование исполнителя 

 

Основание перерасчёта 

коммунальная услуга:  

 горячее или холодное водоснабжение, электроснабжение и т. п. 

Правила предоставления коммунальных услуг, утверждённые постановлением Правитель-

ства РФ от 06.05.2011 № 354 (далее — Правила): 
отметьте один вариант 

☐ временное отсутствие более 5 полных календарных дней подряд в помещении, не обо-

рудованном прибором учёта, при подтверждённом отсутствии технической возможно-

сти его установки — раздел VIII Правил (п. 86–97) 

☐ коммунальная услуга ненадлежащего качества или с перерывами сверх допустимой 

продолжительности — п. 98 и приложение № 1 к Правилам 

☐ начисление без учёта показаний прибора учёта — п. 61 Правил: прошу провести про-

верку прибора учёта и по её результатам произвести перерасчёт 
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Обстоятельства 

 

 

 

 

 
период с точностью до даты и часа; дата и номер заявки в аварийно-диспетчерскую службу; дата и время актов о нарушении качества и 

об устранении; для отсутствия — даты выбытия и прибытия и подтверждающие документы; для прибора учёта — заводской номер, 

показания и дата их снятия 
 

Расчёт суммы перерасчёта 

расчётный период:  услуга:  

начислено  руб., подлежит начислению  руб.  

разница  руб.  
 

 

 

 
как получена сумма: для услуги ненадлежащего качества — процент снижения по приложению № 1 к Правилам за каждый час 

нарушения; для временного отсутствия — число полных дней без дней выбытия и прибытия 
 

На основании изложенного, руководствуясь ч. 4 ст. 157 Жилищного кодекса РФ и 

Правилами предоставления коммунальных услуг, утверждёнными постановлением Прави-

тельства РФ от 06.05.2011 № 354, 

ПРОШУ: 

1. Произвести перерасчёт платы за  

 вид коммунальной услуги 

за период с «  »  20  г. по «  »  20  г.  

на сумму  руб.  коп.  

 цифрами  коп.   

 
сумма прописью 

2. Сумму перерасчёта: 

☐ зачесть в счёт платежей следующих расчётных периодов; 

☐ возвратить на банковский счёт: 

 
реквизиты счёта: получатель, номер счёта, банк, БИК 

3. Отразить результат перерасчёта отдельной строкой в платёжном документе. 

4. Направить письменный ответ о результатах рассмотрения по указанному выше адресу 

(адресу электронной почты). 
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Приложения: 

копия акта о нарушении качества коммунальной услуги; распечатка заявок в аварийно-диспетчерскую службу; копия 

платёжного документа за спорный период; для временного отсутствия — билеты, счета гостиницы, справки и копия 

акта обследования об отсутствии технической возможности установки прибора учёта 

№ п/п Документ Листов 

   

   

   

 

«  »  20  г.  
 

Заявитель    

 подпись  фамилия и инициалы 

 
Подайте два экземпляра и получите на своём отметку с датой и входящим номером либо направьте заявление через 

ГИС ЖКХ: от даты получения считаются сроки ответа. Если плата уже начислена без учёта нарушения, добавьте 

требование уплатить штраф 50 % величины превышения (ч. 6 ст. 157 ЖК РФ, п. 155(1) Правил). 


