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Обращение принимается почтой или нарочным по адресу оператора из ЕГРЮЛ и на адрес электронной почты 
оператора; подпись не обязательна (ч. 2 ст. 15.1 Закона № 259-ФЗ от 02.08.2019). Обязательно укажите 
фамилию и адрес для ответа — иначе оператор не ответит по существу (ч. 10 ст. 15.1). Ненужные пункты 
удалите. 

Генеральному директору 

_______________________________________________ 

(наименование оператора инвестиционной платформы) 

ИНН ______________, ОГРН ______________ 

адрес: _________________________________________ 

e-mail для обращений: __________________________ 

 

от инвестора _____________________________________ 

(фамилия, имя, отчество) 

идентификатор пользователя на платформе № __________ 

адрес: _________________________________________ 

телефон: ______________, e-mail: _______________ 

 

ЗАПРОС 

о предоставлении выписки из реестра договоров, сведений по договорам инвестирования 
и перечислении денежных средств с номинального счёта 

Я зарегистрирован(а) на инвестиционной платформе ________________________________________ 
(далее — платформа) как инвестор с «____» ________________ 20____ г. Руководствуясь статьёй 15.1, 
частями 7, 11 и 13 статьи 13, частью 9 статьи 15 Федерального закона от 02.08.2019 № 259-ФЗ «О 
привлечении инвестиций с использованием инвестиционных платформ и о внесении изменений в 
отдельные законодательные акты Российской Федерации», прошу: 

 

1. Выдать мне выписку из реестра договоров инвестиционной платформы по всем договорам 
инвестирования, заключённым мною с использованием платформы с «____» ________________ 20____ 
г. по дату ответа, с указанием по каждому договору: номера и даты заключения, лица, привлекающего 
инвестиции (наименование, ИНН), суммы моего займа, процентной ставки, срока возврата и текущего 
статуса договора. 

Выписка из реестра договоров подтверждает заключение договора инвестирования (ч. 7 ст. 13). Это не 
выписка из реестра операторов, которую выдаёт Банк России. 

2. Предоставить тексты договоров займа (договоров инвестирования), заключённых мною с 
использованием платформы, в том числе договора № ____________ от «____» ________________ 20____ 
г. с ________________________ (ИНН ______________), вместе с графиками платежей. 

Сторона договора вправе получить его текст весь срок хранения сведений — до прекращения договора и пять 
лет после (ч. 2 и п. 2 ч. 3 ст. 11). 

3. По договору № ____________ от «____» ________________ 20____ г. (сумма моего займа — 
____________ (__________________________________) руб. ____ коп., платежи по графику не поступают 
с «____» ________________ 20____ г.) сообщить: 

— объявлен ли заём дефолтным по правилам платформы и с какой даты; 
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— передавались ли мои права требования по этому договору оператору или третьему лицу, на каком 
основании и в какую дату; ________________________________________ (что отражено в личном 
кабинете). В случае уступки прошу предоставить копию договора (соглашения) об уступке или иного 
документа, по которому права перешли, и указать цену уступки и порядок расчётов со мной; 

— какие меры по взысканию приняты (претензия, иск, заявление о включении в реестр требований 
кредиторов) и какие суммы поступили от заёмщика после «____» ________________ 20____ г. 

Оператор может получать деньги по займу как бенефициар номинального счёта, если ему уступлены права 
требования (ч. 9.1 ст. 13). Если права остались у вас, взыскивать с заёмщика можете вы сами. 

4. Предоставить отчёт об операциях с моими денежными средствами на номинальном счёте за период с 
«____» ________________ 20____ г. по «____» ________________ 20____ г.: поступления от лиц, 
привлекающих инвестиции, с разбивкой на основной долг и проценты по каждому договору; суммы 
вознаграждения, удержанного оператором, с указанием вида вознаграждения и пункта правил 
инвестиционной платформы, на основании которого оно удержано. 

5. Перечислить находящиеся на номинальном счёте мои денежные средства в размере ____________ 
(__________________________________) руб. ____ коп. на мой банковский счёт № 
______________________ в ________________________, БИК ______________, к/с 
______________________. ________________________________________ (номер и дата неисполненной 
заявки на вывод, если она подавалась). 

Оператор обязан по требованию инвестора перечислить его деньги с номинального счёта на его банковский 
счёт (ч. 13 ст. 13). Сумму возьмите из личного кабинета на дату запроса. 

 

Ответ прошу направить ________________________________________ (на адрес электронной почты / по 
почтовому адресу). 

Оператор регистрирует обращение не позднее следующего рабочего дня и отвечает в течение 15 рабочих 
дней со дня регистрации; продление — не более чем на 10 рабочих дней с уведомлением (ч. 5–7 ст. 15.1). Если 
способ ответа указан, оператор обязан ответить именно так (ч. 9 ст. 15.1). 

 

Приложения: 

1. Снимок экрана личного кабинета с остатком денежных средств на «____» ________________ 20____ г. 
— на ____ л. 

2. ________________________________________ (заявка на вывод, карточка проблемного договора) — на 
____ л. 

 

«____» ________________ 20____ г.   ______________ / ____________________ / 


