Запрос направляют оператору информационной системы, в которой выпущены и учитываются ЦФА: по почтовому адресу из ЕГРЮЛ и на адрес электронной почты, указанный на сайте оператора. Требования о выплате сюда не включают — за неисполнение обязательств эмитентом оператор не отвечает; деньги требуют у эмитента отдельной претензией.
Генеральному директору
_______________________________________________
(полное наименование оператора информационной системы)
ИНН ______________, ОГРН ______________
адрес: _________________________________________
e-mail: ________________________________________

от пользователя информационной системы
_______________________________________________
(фамилия, имя, отчество)
адрес: _________________________________________
телефон: ______________, e-mail: _______________

ЗАПРОС
о предоставлении сведений о цифровых финансовых активах
1. Сведения о пользователе и о выпуске
Я являюсь пользователем информационной системы ________________________________________ (наименование оператора) (идентификатор пользователя ____________________, договор с оператором от «____» ________________ 20____ г. № ____________) и обладателем ______ (__________________) цифровых финансовых активов, выпущенных ________________________________________ (наименование эмитента) на основании решения о выпуске от «____» ________________ 20____ г., уникальный идентификационный номер решения ____________________, размещённых «____» ________________ 20____ г. (далее — ЦФА).
Идентификатор пользователя и номер договора есть в личном кабинете. Номер и дата решения о выпуске — в самом решении, которое размещено на сайте оператора до полного исполнения обязательств эмитента.

2. Запрашиваемые сведения
Прошу предоставить:
1) выписку (справку, отчёт) о количестве ЦФА, учитываемых на моём счёте в информационной системе, по состоянию на дату и время её составления;
2) сведения обо всех операциях с ЦФА по моему счёту за период с «____» ________________ 20____ г. по дату ответа;
3) по каждой дате выплаты, предусмотренной решением о выпуске (________________________________________ — перечислите даты), — сведения о том, поступили ли денежные средства от эмитента, дату и сумму поступления, а также дату и сумму перечисления мне и сумму удержанного налога;
4) копию решения о выпуске ЦФА со всеми изменениями, заверенную оператором;
5) сведения о представителе обладателей цифровых прав, если он назначен, и сообщения о неисполнении эмитентом обязательств по выпуску.
Документ, подтверждающий количество ЦФА, называйте нейтрально: в законе от 31.07.2020 № 259-ФЗ слова «выписка» нет, форму задают правила информационной системы; по Закону № 282-ФЗ обладание подтверждается выпиской оператора (ч. 9 ст. 22). Лишние пункты удалите. Если нужны сведения о расходах на приобретение ЦФА для декларации, добавьте их отдельным пунктом (ч. 5 ст. 39 Закона № 282-ФЗ; обязанность действует для оператора, перешедшего на новый закон).

3. Цель запроса, форма и срок ответа
Сведения необходимы для предъявления требований к эмитенту, в том числе в суде и в деле о банкротстве. ________________________________________ (при необходимости: какая выплата пришла с опозданием или не пришла и что именно нужно проверить).
Ответ прошу направить в течение ______ (__________) рабочих дней со дня регистрации запроса в форме электронного документа на адрес ____________________ и на бумажном носителе, подписанном уполномоченным лицом оператора, по почтовому адресу, указанному выше.
Оператор отвечает в течение 15 рабочих дней со дня регистрации обращения, продление — не более чем на 10 рабочих дней: так установлено и в ст. 14.1 закона от 31.07.2020 № 259-ФЗ (для операторов, ещё не перешедших на новый закон), и в ст. 51 Закона № 282-ФЗ. Без адреса для ответа и фамилии заявителя обращение по существу не рассматривают.

«____» ________________ 20____ г.   ______________ / ____________________ /
Сохраните доказательство отправки: копию электронного письма с датой и опись вложения с почтовой квитанцией.

